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使用本手冊 
本手冊提供臺灣林產品生產追溯系統的公開操作說明，涵蓋一般民眾查詢林產品追溯資訊，以及林產物經營者

申請帳號、完成身分審核、登錄、加工、移出／出貨、收貨移入等作業。 

公開版說明：本手冊僅收錄一般使用者所需功能，不包含受理、審核或系統管理人員的內部操作。畫面中

的帳號、電子郵件、地址、許可證號及商品資料均為操作示意。 

 

系統網址與操作環境 

正式系統網址：https://trc.forest.gov.tw/  

• 建議使用最新版 Google Chrome 或 Microsoft Edge。 

• 操作前請確認瀏覽器允許彈出視窗及下載檔案。 

• 上傳附件前，請依系統畫面所列格式與容量限制準備檔案。 

使用者類型 

使用者類型 
是否需

要登入 
主要功能 

一般民眾 否 查詢林產品追溯資訊與產品詳細內容 

林產物經營者 是 
帳號申請、身分審核、場所管理、登錄、加工、

庫存、移出／出貨、收貨移入 

 

林產物經營者首次使用流程 

順序 作業 手冊對應頁碼 

1 申請帳號並完成電子郵件啟用 P8 

2 登入系統 P10 

3 填寫基本資料並提交實名身分審核 P13 

4 新增場所資料並提交審核 P14 

5 審核通過後開始登錄及管理林產品 P15 

 

重要：功能選單會依帳號及審核狀態顯示。尚未通過實名身分審核時，部分林產品管理功能不會出現在左

側選單。 

https://trc.forest.gov.tw/
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一、一般民眾：查詢林產品追溯資訊 

1. 進入查詢功能 

1. 開啟系統首頁。 

2. 點選頁面右上方的「林產品查詢」。 

 

圖 1 進入林產品查詢功能 

 

2. 輸入查詢條件 

1. 依畫面輸入追溯碼或其他查詢條件。 

2. 輸入驗證碼。 

3. 點選「搜尋」。 

4. 在結果列表中點選「產品追溯碼」，查看林產品追溯詳細內容。 
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圖 2 林產品查詢結果示意 

3. 查看產品資訊 

查詢結果包含該產品生產追溯條碼、產品名稱、商品照片、產品組成成分、採取位置或撿拾地點，經營者資訊

根據出貨經營者選擇是否開放對應呈現。 
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圖 3 林產品追溯資訊詳細內容示意 

 

4. 前台林產品移入 

當上游經營者將產品以「不指定收貨對象」方式出貨且尚未被移入時，產品資訊頁面下方出現「移入作業」按

鈕（此作業需要具備系統帳號）；完成「移入作業」申請後，仍須由上游經營者確認，才會完成移入。 
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圖 4 前台林產品移入查詢與移入按鈕示意 

二、林產物經營者：帳號申請與登入 

1. 申請帳號 

1. 在系統首頁點選右上方「申請帳號」。 

2. 輸入帳號、密碼、確認密碼、電子郵件及驗證碼。 

3. 確認資料正確後點選「註冊」。 
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圖 5 帳號申請頁面 

帳號欄位規則 

欄位 基本規則 常見問題 

帳號 
英文小寫與數字，至少 6 碼；不得與既有

帳號重複 

含大寫、特殊符號、長度不足或帳號

已存在 

密碼 
至少 8 碼，英文字母與數字混合；英文字

母區分大小寫 
僅有數字或僅有英文、長度不足 

確認密碼 須與密碼完全一致 兩次輸入不同 

電子郵件 須填寫可正常收信的電子郵件地址 格式錯誤或填入無法收信的信箱 

 

2. 啟用帳號 

1. 註冊完成後，前往申請時填寫的電子郵件信箱。 

2. 開啟帳號啟用通知信。 

3. 點選信件中的啟用連結。 

4. 看到啟用成功訊息後，即可回到系統登入。 
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圖 6 帳號啟用通知信示意 

未收到啟用信：請先查看垃圾郵件或促銷分類，並確認申請時填寫的電子郵件是否正確。啟用連結具有有

效期限，逾期時請依系統提供方式重新申請或洽詢服務窗口。 

 

3. 登入系統 

1. 進入登入頁面。 

2. 輸入帳號、密碼及驗證碼。 

3. 點選「送出」。 
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圖 7 系統登入頁面 

登入後，左側為功能選單，上方顯示組織代碼與使用者資訊，中間為主要操作區。功能選單會依審核進度及帳

號權限調整。 

 

圖 8 登入後首頁與功能選單 
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4. 忘記密碼 

1. 在登入頁點選「忘記密碼」。 

2. 輸入帳號、電子郵件及驗證碼。 

3. 點選「重置密碼」。 

4. 至電子郵件信箱收取臨時密碼。 

5. 使用臨時密碼登入後，立即至「使用者帳號管理」設定新密碼。 

 

圖 9 重置密碼頁面 

三、林產物經營者：基本資料與場所管理 

1. 使用者帳號管理 

1. 登入後，點選「經營者資料管理」下的「使用者帳號管理」。 

2. 如需變更密碼，輸入新密碼及確認密碼；若不變更密碼，請維持密碼欄位空白。 

3. 確認電子郵件等資料後，點選「儲存」。 
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圖 10 使用者帳號管理 

2. 提交實名身分審核 

要使用完整的林產品追溯系統功能，須先完成實名身分審核。 

1. 點選「經營者資料管理」下的「基本資料管理」。 

2. 選擇身分類型。 

3. 依頁面要求填寫姓名或單位資料、聯絡資訊、地址等欄位。 

4. 上傳身分或組織證明等必要附件。 

5. 確認資料後，點選「儲存並提交實名身分審核」。 

 

圖 11 基本資料管理與實名身分審核 
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送審後：資料將進入鎖定狀態，審核期間無法直接編修。受理單位尚未完成審核前，如系統提供「撤回申

請」，可先撤回、修正後再重新送審。 

 

3. 異動已審核資料 

基本資料已審核通過後，如需修改內容，請更新欄位並點選「異動已審核通過資料」。異動內容須重新審核；

審核完成前，原核准資料仍維持有效。 

4. 場所資料管理 

場所資料用於管理林產品儲存或加工地點。場所須通過審核後，才能在後續林產品作業中選用。 

1.點選「經營者資料管理」下的「場所資料管理」。 

2.在列表頁點選「新增場所」。 

3.填寫場所名稱、地址及其他必要資料。 

4.點選「儲存並提交場所資料審核」。 

 

圖 12 場所資料管理列表 
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圖 13 場所資料填寫頁面 

撤回或異動場所資料 

• 審核完成前：進入該筆資料，點選「撤回申請」後修正並重新送審。 

• 已審核通過：編輯資料後點選「異動已審核通過資料」，待審核通過後新資料才生效。 

四、林產物經營者：登錄林產品起始資訊 

1. 使用前提 

• 經營者基本資料已通過實名身分審核。 

• 相關場所資料已通過審核。 

• 已備妥產品來源、許可證及系統要求的附件。 

2. 新增林產品起始資訊 

1. 點選「林產品資訊管理」下的「登錄林產品起始資訊」。 

2. 點選「新增登錄林產品起始資訊」。 

3. 依序選擇林產品類別、品項及樹竹種。 

4. 輸入材積或重量、存放場所、採取位置及許可證等資料。 

5. 上傳來源證明或其他必要附件。 

6. 如畫面提供許可證比對功能，點選「比對許可證 API」並確認比對結果，比對結果將提供審核單位參考

加速審核流程。 

7. 完成後點選「儲存並提交審核」。 
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圖 14 林產品起始資訊列表 

 

圖 15 林產品起始資訊新增頁面 
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許可證比對：許可證資料須與第三方系統比對；比對結果會成為審核資料的一部分。請確認號碼、年度、

字號及附件內容一致。 

 

3. 撤回與異動 

• 審核中：如需修正，可使用「撤回申請」，修改後重新送審。 

• 審核通過且尚未被加工或出貨：可提出異動申請。 

• 已有使用量：系統不再顯示異動按鈕，此時不得修改會影響既有追溯鏈的起始資料。 

 

圖 16 起始資訊列表與資料維護示意 

五、林產物經營者：加工與庫存管理 

1. 新增林產品加工 

1. 點選「林產品資訊管理」下的「林產品加工管理」。 

2. 點選「新增林產品加工」。 

3. 選擇預計產出的產品類型。 

4. 選擇加工原料或批次。 
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5. 填寫各批次原料使用量。 

6. 填寫產出商品資訊。 

7. 確認後點選「儲存」。 
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圖 17 林產品加工步驟畫面 

加工規則 

產出類型 主要限制 

半成品 產出計量單位與原料相同；不可混合不同樹竹種或不同計量單位的原料 

製成品 產出單位為「件」；可依系統規則混合不同樹竹種及不同計量單位的原料 

 

作廢加工：產出商品尚未被使用時，才可編修或作廢加工資料。作廢後，系統會依規則退回原料使用量。 

 

2. 查詢與維護庫存 

1. 點選「林產品資訊管理」下的「林產品庫存管理」。 

2. 輸入查詢條件後點選「查詢」。 

3. 如需調整，在列表中點選「維護」。 

4. 輸入調整後數量並點選「儲存」。 
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圖 18 林產品庫存查詢列表 

庫存調整限制：庫存維護只能下修，不能將數量調高至超過系統現有剩餘量。調整前請確認實際庫存及原

因。 

 

六、林產物經營者：移出／出貨 

1. 新增出貨 

1. 點選「林產品資訊管理」下的「林產品移出／出貨」。 

2. 點選「新增林產品出貨」。 

3. 點選「選擇出貨批次」，請至少先選擇「計量單位」（立方公尺、公斤或件），並點選「查詢」按鈕，

系統將列出符合條件的批次。 

4. 勾選本次出貨的批次後，點選「確定新增」按鈕，並在後續主介面上填寫「本次出貨量」。 

5. 填寫出貨日期及商品名稱。 

6. 視需要上傳商品照片，並設定是否公開經營者資訊。 

7. 選擇標籤列印樣式及追溯碼方式。 

8. 選擇出貨對象。 

9. 確認後點選「儲存」。 
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圖 19 選擇出貨批次 

 



臺灣林產品生產追溯系統｜使用者操作手冊 

農業部林業及自然保育署 22 

 

圖 20 出貨批次選擇結果 

批次選擇規則 

產品／單位 出貨限制 

以「件」計量的製成品 限定單一批次出貨，無法混合批次 

以立方公尺或公斤計量的原

木、半成品 
同樹竹種且同計量單位時，得依系統規則混合批次出貨 

 

標籤與追溯碼 

• 一籤一碼：本次出貨的每件商品使用不同 QR Code。 

• 一批一碼：本次出貨商品共用同一個 QR Code。 

• 移入的製成品再次出貨時，系統沿用原產製追溯碼，不另產生新碼。 

出貨對象 

出貨對象 後續作業 

指定對象／具備系統帳號 下游可在收貨功能中直接進行收貨或退貨 

指定對象／尚無系統帳號 下游取得帳號後，以追溯碼及金鑰進行手動移入 
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不指定對象 適用零售或未確定收貨人；收貨者可由前台查詢並申請移入 

 

2. 收貨請求確認 

當出貨對象為未具系統帳號的指定對象或不指定對象，對方提出移入申請後，原出貨紀錄會出現收貨請求。請

進入該筆資料確認內容，點選「收貨確認」或同意移入。 

 

圖 21 出貨作業確認對話框示意 

七、林產物經營者：收貨與追溯碼移入 

1. 指定帳號收貨 

1. 點選「林產品資訊管理」下的「林產品收貨及追溯條碼移入」。 

2. 在列表中找到待收貨資料。 

3. 點選「進行收貨」。 

4. 確認商品、數量及出貨者資料。 

5. 選擇「收貨」或「退貨」。 
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圖 22 林產品收貨及移入列表 

2. 手動移入 

下列情況需要手動移入：出貨時指定對象尚無系統帳號，或出貨對象為不指定對象。 

1. 在收貨及移入功能中點選「手動移入」。 

2. 輸入產製追溯碼。 

3. 如為指定但尚無帳號的收貨者，依出貨資訊輸入金鑰（需要跟出貨方索取）。 

4. 點選查詢並核對產品資料。 

5. 點選「進行移入作業」。 

6. 等待上游經營者確認；上游同意後，才完成移入。 
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圖 23 手動移入查詢頁面 

 

圖 24 手動移入結果 
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移入尚未完成：送出移入申請不代表已立即入庫。若狀態顯示等待確認，請聯繫上游經營者至原出貨紀錄

完成同意移入。 

 

九、狀態說明與常見問題 

1. 常見狀態 

狀態 代表意思 可進行的操作 

草稿／未送出 資料尚未進入審核 編輯、刪除或送出 

審核中 資料已送交受理單位 查看；符合條件時可撤回 

審核退回／不通過 資料需要補正 查看原因、修改後重新送審 

審核通過 資料已核准並生效 查看；符合條件時提出異動 

異動審核中 新版本等待審核 原核准版本維持有效 

待上游確認 已提出移入申請 等待上游同意 

已完成移入／收貨 產品已納入下游庫存 可依後續流程加工或出貨 

 

2. 常見問題 

Q：為什麼看不到林產品管理功能？ 

A：請確認帳號是否已啟用、是否已登入，以及基本資料與必要場所是否已通過實名身分審核。 

Q：送審後為什麼不能修改？ 

A：送審資料會暫時鎖定，以確保審核內容一致。受理單位尚未完成審核前，如畫面有「撤回申請」，可

撤回後修改。 

Q：為什麼無法異動起始資訊？ 

A：產品已有加工、移出或出貨使用量時，系統會限制變更起始資料，以維持追溯鏈一致。 

Q：為什麼找不到要出貨的批次？ 

A：請確認批次仍有可用庫存、計量單位及樹竹種符合混批規則，且資料狀態已生效。 

Q：移入申請已送出，為什麼庫存沒有增加？ 

A：手動移入需等待上游經營者同意。請查看狀態是否為「申請移入」。 
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Q：標籤無法列印怎麼辦？ 

A：建議使用 Windows 與最新版 Chrome 或 Edge，確認瀏覽器允許下載及彈出視窗，並檢查印表機與紙張

設定。 

Q：忘記帳號怎麼辦？ 

A：忘記密碼功能需要同時輸入帳號與電子郵件。若連帳號也無法確認，請洽系統服務窗口。 

3. 操作前自我檢查 

• 網址是否為正式系統網址。 

• 瀏覽器是否為最新版 Chrome 或 Edge。 

• 帳號是否已完成電子郵件啟用。 

• 基本資料及場所是否已通過審核。 

• 附件格式、容量及內容是否符合畫面提示。 

• 送出前是否已確認數量、單位、樹竹種、批次及出貨對象。 

資訊安全：請勿共用帳號密碼；完成操作後請登出系統。上傳身分或組織文件時，僅提供系統要求的資

料，並確認使用正式網站。 

 


